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Voor een goede relatie met een netwerk is vertrouwen en transparantie een belangrijke basis.
Met die reden informeren wij u dan ook graag over ons privacy beleid. Wij behandelen
persoonsgegevens met de grootst mogelijke zorgvuldigheid en zorgen er ook voor dat deze
goed beveiligd zijn. Ons beleid voldoet viteraard aan de Algemene Verordening
Gegevensbescherming.

Wie zijn wij

TENEA is een bureau dat zich richt op het vitvoeren van assessments (selectie- en
ontwikkeldienstverlening in brede zin) en het leveren van organisatieadvies. U vindt ons aan
het Muzenplein 9, 1077 WC in Amsterdam. TENEA is een zusteronderneming van The
Executive Network B.V. vit Wassenaar. Een meer uitgebreide omschrijving van de
dienstverlening van TENEA treft u aan op www.tenea.nl. Voor vragen rondom privacy kunt u
contact met ons opnemen via privacy@tenea.nl. TENEA-psychologen zijn verbonden aan het
Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) en volgen deze ethiek. Meer informatie over het

NIP is te vinden op www.psynip.nl.

Cookies

Voor de commerciéle sites wordt door TENEA gebruik gemaakt van Google Analytics. Deze
informatie wordt uitsluitend gebruikt om rapporten over de website-activiteit op te stellen
ten aanzien van het gebruik van de website door de bezoekers. De statistieken worden
anoniem bijgehouden. Bij het afnemen van assessments gebruikt TENEA een aantal online
instrumenten. Bij die online instrumenten wordt geen gebruik gemaakt van tracking cookies
en wordt slechts het sessie-ID, taal van de browser en de ID van de tests die gemaakt worden
opgeslagen.

Wanneer verzamelen wij persoonsgegevens?

e Wanneer wij een zakelijke relatie met u en/of uw organisatie onderhouden c.q. deze
nastreven;

e Wanneer u aan een assessment deelneemt.

Waarom verzamelen wij uw persoonsgegevens?

o (Potentiéle) deelnemers:

Wij verzamelen en verwerken uw gegevens voor de uitvoering van onze assessment

dienstverlening, zodat wij:

1. Contact met u kunnen onderhouden rondom het organiseren, starten en terugkoppeling
geven van een (online) assessment;

2. Resultaten kunnen berekenen van metingen door middel van assessmentinstrumenten;

Verslaglegging van uw assessmentresultaten kunnen doen in een rapport;

4. Testresultaten kunnen gebruiken om wetenschappelijk onderzoek te doen en onze
dienstverlening te optimaliseren.
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e Zakelijke relaties
Wanneer wij een zakelijke relatie met u onderhouden c.q. beogen op te bouwen, leggen wij
contactinformatie en contactmomenten vast zodat wij u zo goed mogelijk van dienst kunnen
zijn:

- bij het vervullen van opdrachten;

- bij het inspireren van ons netwerk;

- met het opbouwen van branche- en vakkennis.

Welke persoonsgegevens verzamelen wij van vu?
¢ (Potentiéle) deelnemers/assessmentkandidaten:
- Uw NAW gegevens, e-mail adres en andere contactgegevens
- Huidige functie(s) en werkgever(s), opleidingsniveau, eventueel relevante
werkervaring
- Uw curriculum vitae (wanneer u ons dat toestuurt)
- Bijdeelname aan een assessmenttraject:
o Alle antwoorden op (capaciteiten)tests en vragenlijsten;
o Door de deelnemer gegenereerde antwoorden in het game based assessment
met vermelding van tijdstip waarop is geantwoord;
o Observaties van de deelnemer door TENEA psychologen.

o Zakelijke relaties
- Uw NAW gegevens, e-mail adres en andere contactgegevens
- Huidige functie(s) en werkgever(s)

Met wie kunnen wij uw persoonsgegevens delen?

Een assessment leidt tot een verslaglegging in een rapport, waarin de resultaten worden
weergegeven. Deze rapportage wordt altijd eerst ter goedkeuring aan de kandidaat
voorgelegd, voordat het met de opdrachtgever wordt gedeeld. Pas wanneer de toestemming
is verkregen, deelt TENEA de rapportage met de opdrachtgever.

Het dossier van een deelnemer of kandidaat wordt op zodanige wijze bewaard door TENEA,
dat alleen medewerkers uit hoofde van zijn of haar functie toegang tot het dossier hebben.
Op deze manier blijft de vertrouwelijkheid van de gegevens gewaarborgd.

TENEA en haar medewerkers zijn te allen tijde gehouden tot geheimhouding van alle kennis
die voortkomt uit de werkzaamheden, mits dit gegevens van vertrouwelijke aard zijn. Onder
de geheimhouding valt ook het professionele oordeel van de adviseur over de deelnemer.
Deze geheimhouding blijft ook na het beéindigen van de werkzaamheden bestaan.

Uw persoonsgegevens kunnen worden doorgegeven buiten Nederland. TENEA heeft de
nodige maatregelen genomen om te verzekeren dat de doorgegeven persoonsgegevens
adequaat worden beschermd.

Informatieverstrekking voor research, statistiek en overige doeleinden

Ten behoeve van (wetenschappelijke) research en statistiek mag TENEA gegevens en
beocordelingen verstrekken aan derden. TENEA zorgt er in dit geval voor dat de gegevens
zodanig worden aangeleverd, dat de herkenbaarheid en herleidbaarheid van de persoon
daarbij wordt uitgesloten. Mocht het doel van het onderzoek anonimisering niet mogelijk
maken, zullen de gegevens alleen aan derden worden verstrekt als de persoon die het betreft
hier toestemming voor geeft.
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Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens?

De bewaartermijnen die wij hanteren, zijn afhankelijk van de toepasselijke wettelijke
bewaartermijnen. Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel
van de verwerking.

Assessmentresultaten worden na twee jaar geanonimiseerd zodat de informatie niet meer
herleidbaar is naar een specifiek persoon. Uiteraard heeft u op elk moment de gelegenheid
om aan te geven dat u uw eerder gegeven toestemming voor het verwerken van uw
persoonlijke informatie intrekt, wilt wijzigen of inperken. U kunt hiervoor een e-mail sturen
met uw wensen naar privacy@tenea.nl.

Uw rechten
U heeft het recht uw persoonsgegevens in te zien en/of te wijzigen.
Verder heeft u het recht om van ons te verlangen:
e Dat enige onjuiste informatie die we hebben opgeslagen wordt gecorrigeerd;
e Datinformatie over u wordt verwijderd;
e Dat we stoppen uw informatie voor bepaalde doeleinden te gebruiken;
e Dat de informatie waarmee u staat ingeschreven in een overdraagbare vorm aan u
beschikbaar wordt gesteld;
e Dat beslissingen over u niet via volledig geautomatiseerde methoden worden genomen.

U kunt ons benaderen via: privacy@tenea.nl om uw rechten uit te oefenen of vragen door te
geven rondom uw rechten. Wanneer u een dergelijk verzoek bij ons indient, zullen wij u zo snel
mogelijk (uiterlijk binnen een maand) beantwoorden. Wij zullen u geen kosten in rekening
brengen voor enig redelijk verzoek.

Mocht u niet tevreden zijn over hoe wij uw persoonlijke informatie gebruiken, of als u een
klacht heeft over hoe een data verzoek is afgehandeld, stuurt u dan alstublieft een bericht
naar privacy@tenea.nl zodat wij dit voor u kunnen oplossen.

Wanneer u een verzoek indient tot vernietiging van uw dossier, dan is TENEA verplicht om tot
daadwerkelijke vernietiging hiervan over te gaan. Uw persoonsgegevens worden dan
losgekoppeld van uw assessmentresultaten inclusief testgegevens. Het is goed om u te
realiseren dat u dan niet langer gebruik kunt maken van uw recht op inzage en/of afgifte van
uw dossier, aangezien het dossier niet langer herleidbaar naar u als kandidaat is.

Beveiliging

TENEA doet er alles aan om uw persoonsgegevens optimaal te beveiligen tegen
onrechtmatig gebruik. Wij doen dit aan de hand van fysieke, administratieve,
organisatorische en technische maatregelen. Bijvoorbeeld: alleen geautoriseerde gebruikers
hebben toegang tot de gegevens en in onze systemen is eenduidig herkenbaar of iemand wel
of niet toestemming heeft gegeven voor verwerking van specifieke persoonlijke gegevens.

Vragen, opmerkingen, klachten, (vermoeden) datalek

Heeft u vragen, opmerkingen of klachten over de verwerking van uw persoonsgegevens door
TENEA, dan kunt u per email contact opnemen via privacy@tenea.nl. U kunt ons ook
telefonisch bereiken via telefoonnummer 020 - 2268310.
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Wijzigingen

TENEA kan van tijd tot tijd haar Privacy statement up to date maken. Het meest actuele
Privacy statement is te allen tijde in te zien op de website van TENEA. Deze versie is
opgesteld in december 2023.



